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PALACIO DO GELO SHOPPING

MUITO MAIS DO
UM CENTRO COM

O PALACIO DO GELO SHOPPING
CONTINUA A AFIRMAR-SE NAO
APENAS COMO UM CENTRO
COMERCIAL, MAS COMO UM ESPACO
DE ENCONTRO E EXPERIENCIAS

um dos principais factores de

sucesso do sector.

O Palacio do Gelo Shopping, em Viseu, acompanha
esta evoluc@o. Desde a sua inauguracéo, em 1996, e
apos a reformulacao de 2008, tem refor¢ado a aposta
na inovagao, na programacao de eventos e na valori-
zacdao dos seus espacos, consolidando-se como uma
referéncia nacional e um motor de dinamizacao da
regiao. Em entrevista a Executive Digest, Cristina
Lopes, directora do Palacio do Gelo Shopping, aborda
a estratégia que tem sustentado este percurso, os
desafios do sector e as perspectivas para o futuro.

s centros comerciais deixa-
ram de ser apenas espacos de
compras para se afirmarem
como locais de experiéncia,
lazer e convivéncia. A diver-
sificacio da oferta, aliada ao
entretenimento e a servigos
diferenciadores, tornou-se

O Paléacio do Gelo Shopping é apontado como um dos
principais polos comerciais e de lazer daregido Centro.
Que responsabilidade acarreta esse posicionamento?
Mantemos um compromisso permanente com a ino-
vagdo, a qualidade e a melhoria continua, para que
cada visita ao Palacio do Gelo Shopping proporcio-
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ne uma experiéncia diferencia-
dora e memoravel. A medida que
as expectativas dos clientes evo-
luem, procuramos inovar, elevar
os padrdes de qualidade e reforcar
os factores que distinguem o nos-
so projecto.

O Palacio do Gelo Shopping estain-
serido numa cidade de média di-

mensdo. Que vantagens e desafios
oferece este contexto?

Alocalizacdo numa cidade de mé-
dia dimensao do interior revelou-
-se uma vantagem competitiva. A
menor oferta comercial na regiao
permite ao Palacio do Gelo Shop-
ping afirmar-se como um destino
de referéncia, alargando a sua drea
de influéncia e atraindo visitantes

Ambito: Economia, Negocios.
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de um vasto territorio. O principal
desafio reside na percepcao inicial
de algumas marcas, que associam
o potencial do empreendimento a
dimensao da cidade. No entanto,
essa ideia altera-se quando conhe-
cem a dimensao do Centro, os seus
indicadores de desempenho e 0 im-
pacto comercial, social e economico
que exerce em toda a regiao Centro.

Como trabalham para atrair visi-
tantes de diferentesregiées e para
transformar uma deslocagio ao
Centro numa experiéncia que jus-
tifique a viagem?

A 4rea de influéncia do Palacio do
Gelo Shopping ultrapassa o dis-
trito de Viseu gracas a uma ofer-
ta diferenciadora que combina co-
mércio, lazer, restauracao e even-
tos. Mais do que um local de com-
pras, procuramos afirmar o Pala-
cio do Gelo Shopping como um des-
tino onde os visitantes podem des-
frutar de uma experiéncia com-
pleta e memoravel. A presenca de
marcas atractivas, uma progra-
macio dinamica e espacos de ele-
vada qualidade fazem com que a
deslocacao seja percepcionada
como uma experiéncia que justi-
fica a viagem.

O comportamento dos consumi-
dores mudou. Que tendéncias tém
observado e de que forma essas
mudancas estdo ainfluenciar a ges-
tio do Palacio do Gelo Shopping?
Os consumidores estao mais in-
formados, exigentes e selectivos,
valorizando nio apenas a compra,
mas toda a experiéncia de visita.
Conveniéncia, conforto, qualida-
de dos servicos, lazer e experién-
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«MAIS DO QUE
UM LOCAL DE
COMPRAS,
PROCURAMOS
AFIRMAR O
PALACIO
DO GELO
SHOPPING
COMO UM
DESTINO ONDE
OS VISITANTES
PODEM
DESFRUTAR
DE UMA
EXPERIENCIA
COMPLETAE
MEMORAVEL»

cias diferenciadoras sdo hoje fac-
tores determinantes.

Em resposta, o Palacio do Gelo
Shopping tem vindo a reforcar a
aposta na inovacdo, na renova-
cao dos espacos, narealizagao de
eventos e numa oferta comercial
e de entretenimento diversifica-
da. Paralelamente, monitoriza os
niveis de satisfacao dos clientes
para antecipar tendéncias e ga-
rantir uma experiéncia relevante
e diferenciadora.

O que procuram hoje as marcas
quando analisam a possibilidade
de abrir oureforgar asuapresenca
no Palacio do Gelo Shopping?
As insignias procuram centros
comerciais com ampla drea de in-
fluéncia, indicadores solidos, for-
te capacidade de atracgido e uma
experiéncia diferenciadora, capa-
zes de gerar trafego qualificado,
tempos de permanéncia elevados
e ligacao aos consumidores.

No Palacio do Gelo Shopping,
adimensio do empreendimento,
adiversidade da oferta, a capaci-
dade de atrair visitantes de toda
a Regiao Centro e o investimento
continuo na qualidade dos espa-
cos e da experiéncia do cliente sdo
factores determinantes. As mar-
cas valorizam ainda uma gestao
dinamica, capacidade de inovacio
e uma estratégia de crescimento

Area: 1028, 72cm?

Ambito: Economia, Negécios.
Period.: Mensal
Pag: 118-120

S bemr
)
PALACIO DO GELO

SHOPPING

consistente, que tém reforcado a
atractividade do Centro.

O comércio electrénico veio al-
terar os habitos de consumo, mas
também valorizou a experiéncia
fisica. Como é que o Palicio do
Gelo Shopping continua a afirmar-
-se como um destino relevante
neste contexto?

O comércio electronico veio trans-
formar os habitos de consumo,
mas também reforcou a impor-
tincia da experiéncia presencial.
Actualmente, os consumidores
procuram mais do que um local
para fazer compras: procuram es-
pacos onde possam conviver, des-
frutar de momentos de lazer e vi-
ver experiéncias diferenciadoras.
E nesse contexto que o Palacio do
Gelo Shopping continua a afirmar-
-se como um destino de referéncia,
combinando uma oferta comer-
cial solida com restauracgao, en-
tretenimento, eventos e espacos
de elevada qualidade.

Até que ponto essa diversidade
de oferta é determinante para au-
mentar o tempo de permanénciae
afidelizagdo dos visitantes?

Os consumidores procuram espa-
€OS que retinam compras, restau-
ragao, lazer, desporto e entrete-
nimento numa tnica visita. Esta
complementaridade aumenta o
tempo de permanéncia e enrique-
ce a experiéncia.

No Palacio do Gelo Shopping,
esta diversidade é um dos princi-
pais factores de diferenciacio e
fidelizacao. Ao oferecer diferentes
motivos de visita ao longo da se-
mana, o Centro reforca a relagao
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com o0s visitantes e afirma-se como
um espaco de encontro, lazer e ex-
periéncias para toda a familia.

Viseu destaca-se pelasua qualida-
de de vida e capacidade de atrair
investimento. Que papel considera
que o Palacio do Gelo Shopping
desempenhanaafirmagio econé-
mica e comercial da cidade?

O Palécio do Gelo Shopping tem
contribuido para afirmar Viseu
como um polo econémico e co-
mercial de referéncia no interior
do Pais. Além de atrair investi-
mento e gerar emprego, reforcou
acompetitividade da regido, alar-
gando o acesso a marcas, Servicos
e experiéncias.

A capacidade de atrair visitan-
tes de uma vasta area geografica
dinamiza também a hotelaria, a
restauracao e o turismo, a0 mesmo
tempo que projecta uma imagem
moderna e dinamica da cidade.
Este percurso enquadra-se num
modelo urbano assente na proxi-
midade e na integracdo entre co-
meércio, servicos e lazer, contribuin-
do para afirmar Viseu como uma
cidade sustentavel, competitiva e
preparada para o futuro.

Para além da oferta comercial,
queindicadores sdo hoje maisre-
levantes para avaliar o sucessode
um grande espago comercial?

Embora o niimero de visitantes e
o volume de vendas continuem a
constituir os principais indicado-
res de desempenho de um centro
comercial, atribuimos umaimpor-
tancia crescente a monitorizacao
do nivel de satisfacdo dos nossos
clientes e visitantes, enquanto in-
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dicador fundamental da qualidade
da experiéncia proporcionada.

Num contexto em que 0s consu-
midores sdo cada vez mais exigen-
tes e valorizam nao apenas a ofer-
ta comercial, mas também o con-
forto, a conveniéncia, 0s servigos
disponiveis e as experiéncias vivi-
das durante a sua visita, torna-se
essencial compreender as suas ex-
pectativas, percepcoes e necessida-
des. A analise destes indicadores
qualitativos permite-nos identifi-
car oportunidades de melhoria, an-
tecipar tendéncias de consumo e
reforcar os factores diferenciado-
res que sustentam a competitivida-
de do Centro Comercial.

Como imaginam que sera a expe-
riéncia de visita ao Palacio do Gelo
Shopping daqui a cinco anos?
Acreditamos que a experiéncia de
visita sera cada vez mais centrada
na combinacio entre convenién-
cia, entretenimento, servicos e ex-
periéncias diferenciadoras. Os cen-
tros comerciais serdo menos espa-
cos exclusivamente dedicados as
compras e cada vez mais destinos
de convivéncia, lazer e descoberta,
capazes de responder a diferentes
perfis de consumidores e momen-
tos de utilizacdo.

No Palacio do Gelo Shopping,
queremos continuar a evoluir nes-
se sentido, reforcando a inovacio,
a qualidade dos espacos, a diver-
sidade da oferta e a realizagao de
experiéncias cada vez mais rele-
vantes para os visitantes. Mais do
que acompanhar as tendéncias,
0 nosso objectivo é antecipa-las
e continuar a surpreender quem
nos visita.
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Se tivesse de definir o Palacio do
Gelo Shopping em apenas trés
caracteristicas, quais escolheria
e porqué?

» Cristina Lopes,
directora do
Palacio do Gelo
Shopping

Escolheria dimensao, diferencia-
¢io e capacidade de atraccdo re-
gional. A dimensao do empreen-
dimento permite disponibilizar
uma oferta ampla e diversificada,
capaz de responder a diferentes
perfis de consumidores. A dife-
renciacao resulta da combinacio
unica de comércio, restauracio,
lazer, desporto e entretenimento,
proporcionando uma experién-
cia que vai muito além da simples
compra. Por fim, a capacidade de
atraccdo regional faz do Palacio
do Gelo Shopping uma referéncia
incontornavel na Regiao Centro e
um destino procurado por visitan-
tes de diversas regioes do pais. ®



